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นโยบายความเป็นส่วนตวัสาํหรบัการใชก้ลอ้งวงจรปิด 
(PRIVACY POLICY FOR CCTV USE) 

----------------------------------------------- 
 

บริษัท ฮารด์แวรเ์ฮาส ์จาํกดั ("บริษัท") ใชอุ้ปกรณ์กลอ้งวงจรปิดในการเฝ้าดูแลพืนทีภายในและ
รอบๆ อาคารสถานที เพือคุม้ครองชีวติ สุขภาพ และทรพัยสิน บริษัทเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคลของลูกคา้ 
คู่คา้ พนักงาน หรือบุคคลใดๆ ทงัหมดทีเขา้มาในพืนทีทีมีการเฝ้าดูแล ทงัภายในอาคารและบริเวณโดยรอบ 
ผ่านกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (เรียกรวมกนัว่า "ท่าน") นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีใหข้อ้มูลเกยีวกบัการที
บริษัทเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และโอนขอ้มูล ซึงทาํใหส้ามารถระบุตวับุคคลได ้("ขอ้มูลส่วนบุคคล") ของ
ท่าน บริษัทอาจแกไ้ขนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีไดทุ้กเมือ และจะแจง้ใหท่้านทราบเมือมีการแกไ้ข
นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีหากสามารถกระทาํได ้ 

 
1. ขอ้มูลทบีริษัทเก็บรวบรวม 

บริษัทเก็บรวบรวมภาพนิง ภาพเคลือนไหว เสียง และภาพทรพัยสิ์น (เช่น ยานพาหนะ) 
ของท่าน เมือท่านเขา้สู่พืนทีทีมกีารสอดส่องดูแลภายในอาคารและสถานทีผ่านกลอ้งวงจรปิด ("
ขอ้มลูจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด") ในบางกรณีบริษัทอาจจะเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลทีละเอียดอ่อนของท่าน (เช่น ขอ้มูลการจดจาํใบหน้าของท่าน) ทงันีก็ต่อเมือไดร้บัความ
ยินยอมโดยชดัแจง้จากท่าน หรือเมือกฎหมายอนุญาตใหก้ระทาํได ้ 
 

2. วิธีการทบีรษิัทเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
2.1. บริษัทอาจเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย โอน และดาํเนินการใดๆ รวมถึงแต่ไมจ่าํกดัเฉพาะ 

การบนัทึก ถือครอง ปรบั เปลียน แกไ้ข ทาํลาย ลบ กูคืู้น รวมทาํสาํเนา ส่งจดัเก็บ แยก 
ปรบัปรุง หรือเพิมขอ้มูลจากกลอ้งวงจรปิดและขอ้มูลส่วนบุคคลอืนๆ ทีเกยีวขอ้งกบัท่าน 
เพือวตัถุประสงคใ์นการติดตงักลอ้งวงจรปิด ดงัต่อไปนี 
(ก) เพือปกป้องสุขภาพและความปลอดภยั รวมถึงทรพัยสิ์นของท่าน 
(ข) เพือปกป้องอาคาร สถานที และทรพัยสิ์นจากความเสียหาย ความขดัขอ้ง การทาํลาย 
และจากอาชญากรรมอืนๆ 
(ค) เพือสนับสนุนหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายในการขดัขวาง ป้องกนั และตรวจจบั
อาชญากรรม รวมถึงการฟ้องรอ้งเมือเกดิอาชญากรรม 
(ง) เพือสนับสนุนการระงบัขอ้พิพาททีเกิดขึนในระหวา่งกระบวนการทางวินัยหรือ
กระบวนการรอ้งทุกขใ์หม้ีประสิทธิภาํพ 
(จ) เพือสนับสนุนในการสอบสวนหรือกระบวนพิจารณาทีเกยีวขอ้งกบัการแจง้เบาะแส  
(ช) เพือยืนยนัตวับุคคลและเพือปฏิบติัตามกฎหมายทีใชบ้งัคบั 

2.2. บริษัทจะติดตงักลอ้งวงจรปิดในทีทีเห็นไดง่้าย พืนทีทีบริษัทจะไมติ่ดตงักลอ้งวงจรปิด 
ไดแ้ก่ หอ้งเปลียนเสือผา้ หอ้งนํา หรือหอ้งอาบนํา 

2.3. กลอ้งวงจรปิดทาํงานตลอด 24 ชวัโมงทุกวนัและอาจจะมีการบนัทึกเสียง 
2.4. บริษัทจะติดตงัป้ายทีจุดทางเขา้และทางออก เพือใหท่้านทราบวา่ในบริเวณนันมีกลอ้งวงจร

ปิด 
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3. ฐานทางกฎหมาย 

บริษทจัะไม่เก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย ประมวลผล โอน และดาํเนินการใดๆ ซึงรวมถึงแต่ไม่
จาํกดัเฉพาะการบนัทึก ถือครอง ปรบัเปลียน แกไ้ข ทาํลาย ลบ กูคื้น รวม ทาํสาํเนา ส่ง จดัเก็บ 
แยกเปลียน หรือเพิมกบัขอ้มูลจากกลอ้งวงจรปิดและขอ้มูลส่วนบุคคลอืนๆ ทีเกยีวขอ้งกบัท่านโดย
ไมไ่ดร้บัความยินยอม ยกเวน้ในกรณีต่อไปนี 

(ก) เพือรกัษาประโยชน์อนัจาํเป็นต่อชีวิต เป็นการจาํเป็นต่อการป้องกนัหรือระงบั
อนัตรายต่อชีวติ ร่างงกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
(ข) เพือประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายในการปกป้องคุม้ครองสุขภาพและความปลอดภัย
ของท่าน รวมถึงทรพัยสิ์นของท่าน อาคาร สถานที และทรพัยสิ์นของบริษัท และการ
กระทําการอืนใดเพือใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นการติดตงักลอ้งวงจรปิด หรือเพือ
อาํนวยความสะดวกในการทีท่านเขา้ใชผ้ลิตภณัฑ ์สินคา้ หรือบริการของบริษัท เพือการ
วิเคราะหข์อ้มูลเชิงสถิติ ขอ้มูลพฤติกรรม หรือขอ้มูลอืนๆ ของท่าน เพือวตัถุประสงคใ์นการ
พฒันาและประชาสมัพนัธ์สินคา้หรือบริการของบริษัท โดยบริษัทจะพยายามสรา้งความ
สมดุลระหวา่งประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษัทและของบุคคลภายนอกที
เกียวขอ้ง แลว้แต่กรณีรวมถึงสิทธิเสรีภาพข้นัพืนฐานของท่านในการคุม้ครองขอ้มูลจก้กลอ้
งวงจรปิดทีเกียวขอ้งกบัท่าน นอกจากนีบริษัทจะใชค้วามพยายามในการหาขันตอนวธีิการ
เพือใหไ้ดม้าซึงสมดุลดงักล่าวตามความเหมาะสม  
(ค) เพือปฏิบติัหน้าทีตามกฎหมาย บริษัทมีหนา้ทีในการปฏบิติัตามกฎหมายทีใชบ้งัคบั 
ซึงรวมถึงแต่ไมจ่าํกดัเฉพาะกฎหมายทีเกยีวขอ้งกบัความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มการ
ทาํงาน บริษัทเห็นว่การใชก้ลอ้งวงจรปิดเป็นมาตรการทีจาํเป็นทีจะทาํใหบ้ริษัทสามารถ
ปฏิบติัตามหนา้ทีดงักล่าวได ้ 

 
4. บุคคลทีบรษิัทเปิดเผยและ/หรอืโอนขอ้มูลสว่นบุคคลของทา่น 

4.1. บริษัทจะเก็บขอ้มูลจากกลอ้งวงจรปิดทีเกยีวขอ้งกบัท่านไวเ้ป็นความลบั และจะไมเ่ปิดเผย
หรือ โอนขอ้มลูดงักล่าวใหแ้กผู่ใ้ด ยกเวน้บริษัทในเครือและบุคคลภยนอกทีบริษัทคดั 
เลือกอย่างระมดัระวงั ทงัในปัจจุบนัและอนาคต เพือใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นการ
ติดตงักลอ้งวงจรปิดทีระบุในนโยบายนี 

4.2. บุคคลภายนอกทีบริษัทอาจเปิดเผยขอ้มูลจากกลอ้งวงจรปิดและขอ้มูลส่วนบุคคลอืนๆ ที
เกียวกบัท่าน รวมถึง 
(ก) บริษัทอาจเปิดเผยหรือโอนขอ้มูลจากกลอ้งวงจรปิดและขอ้มูลส่วนบุคคลอืนทีเกยีวกบั
ท่าน ใหแ้กบ่ริษัทในเครือ เพือประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษัท และของบริษัท
ในเครือ ในการทาํตามวตัถุประสงคใ์นการติดตงักลอ้งวงจรปิด  
(ข) บริษัทอาจเปิดเผยขอ้มูลจากกลอ้งวงจรปิดและขอ้มูลส่วนบคุคลอืนทีเกยีวกบัท่าน 
เพือปฏบิติัตามกฎหมายหรือเพือสนับสนุนหรือช่วยเหลือหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายใน
การสอบสวนหรือดาํเนินกระบวนพจิารณาในคดีแพง่หรืออาญา  
(ค) บริษัทอาจเปิดเผยหรือโอนขอ้มูลจากกลอ้งวงจรปิดและขอ้ มูลส่วนบุคคลอืนที
เกียวกบัท่านใหก้บัผูใ้หบ้ริการจากภายนอก เพือดาํเนินการตามขนัตอนทีจาํเป็นในการ
ปกป้องสุขภาพ ความปลอดภยั และทรพัยสิ์นของท่าน  

 
 

5. มาตรการรกัษาความปลอดภยั 
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5.1. บริษัทใชม้าตรการรกัษาความมนัคงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลทีเหมาะสม ซึง
ครอบคลุมถึงมาตรการป้องกนัดา้นการบริหารจดัการ มาตรการป้องกนัดา้นเทคนิคและ
มาตรการป้องกนัทางกายภาพในการเขา้ถึง หรือควบคุมการเขา้ถึงขอ้มลูจากกลอ้งวงจร
ปิดและขอ้มูลส่วนบุคคลทีเกยีวกบัท่าน เพือธาํรงไวซึ้ง ความลบั ความถูกตอ้งครบถว้น 
และสภาพความพรอ้มใชง้านของขอ้มูลส่วนบุคคลจากความเสียหาย การสูญหาย กาํร
เขา้ถึง การใช ้การเปลียนแปลง แกไ้ข หรือการเปิดเผย โดยอุบติัเหตุโดยมิชอบ หรือโดย 
ปราศจากอาํนาจ ทงันีเป็นไปตามทีกฎหมายทีใชบ้งัคบักาํหนด บริษัทไดด้าํเนินการจดัให้
มีมาตรการควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลและการใชง้านอุปกรณส์าํหรบัจดัเก็บและ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ทีปลอดภยัและเหมาะสมกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย
ขอ้มลูส่วนบุคคล โดยบริษัทไดว้างมาตรการจาํกดัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล และการใช้
งานอุปกรณส์าํหรบัจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล โดยกาํหนดสิทธิเขา้ถึงขอ้มูล
ของผูใ้ชง้าน สิทธิในการอนุญาตใหผู้ที้ไดร้บัมอบหมายใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลได ้และหน้าทีความ
รบัผิดชอบของผูใ้ชง้าน เพือป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต การ
เปิดเผย การล่วงรู ้หรือการลกัลอบทาํสาํเนาขอ้มูลส่วนบคุคล หรือการลกัขโมยอุปกรณ์
จดัเก็บหรือประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล นอกจากนีเรายงัวางมาตรการสาํหรบัการ
ตรวจสอบยอ้นหลงัเกยีวกบัการเขา้ถึง เปลียนแปลง ลบ หรือถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคล ให้
สอดคลอ้ง เหมาะสมกบัวิธีการและสือทีใชใ้นการเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอมู้ลส่วน
บุคคล 

5.2. บริษัทจะทาํการตรวจสอบและปรบัปรุงมาตรการรกัษาความปลอดภยขัองบริษัทเป็นครงั
คราวตามทีจาํเป็น หรือเมือมีการพฒันาเทคโนโลยีทีเกยีวขอ้ง เพือใหแ้น่ใจวา่มาตรการ
รกัษาความปลอดภยัมีประสิทธิภาพและเหมาะสม และเป็นไปตามขอ้กาํหนดขันตาํทาง
กฎหมาย ตามทีหน่วยงานรฐับาลทีเกยีวขอ้งกาํหนด  

 
6. ระยะเวลาในการเก็บรกัษาขอ้มูลสว่นบุคคล 

บริษัทจะเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากกลอ้งวงจรปิดในระบบของบริษัทเป็น
ระยะเวลาที จาํเป็นต่อการดาํเนินการตามหน้าที เพือใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการติดตงักลอ้งวงจร
ปิดทีระบุใน นโยบายนี เมือบริษัทไม่ไดร้บัอนุญาตตามกฎหมายใหเ้ก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน
จากกลอ้งวงจรปิดอีกต่อไป บริษัทจะทาํการลบขอ้มูลออกจากระบบและบนัทึกของบริษัท อยา่งไรก็
ตามในกรณีทีมีการดาํเนินการทางศาลหรือทางวินัย ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากกลอ้งวงจรปิด
อาจถูกเกบ็ไวจ้นกวา่จะสินสุดการดาํเนินการดังกล่าวรวมถึงระยะเวลาทีเป็นไปไดใ้นการยืนอุทธรณ ์
หลงัจากนันขอ้มูลจะถูกลบหรือเก็บถาวรตามทีกฎหมายทีใชบ้งัคบักาํหนด  
 

7. สิทธิของท่านในฐานะเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล 
7.1. หากท่านเชือวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านถูกบนัทึกโดยกลอ้งวงจรปิดของบริษัท ท่าน

อาจจะมีสิทธิต่อไปนี ตามกฎหมายและขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายทีเกยีวขอ้ง 
(ก) สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลู ทา่นมีสิทธิเขา้ถึงและขอรบัสาํเนาของขอ้มูลจากกลอ้งวงจร
ปิดทีเกยีวกบัท่าน หรือขอใหบ้ริษัทเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากกลอ้งวงจรปิดที
บริษัทไดม้าโดยไมไ่ดร้บัความยินยอม โดยจะตอ้งส่งคาํขอเป็นหนังสือไปยงั [โปรดระบุ
หน่วยงาํนทีรบัผิดชอบขอ้มูลจาํก กลอง้โทรทศน์ัวงจรปิด] บริษัทจะดาํเนินการกบัคาํขอ
ของท่านภายใน 30 วนั นับจากวนัทีบริษัทไดร้บัคาํขอของท่าน บริษัทอัาจปฏิเสธคาํขอ
ของท่านตามสิทธิตามกฎหมายของบริษัท หรือตามคาํสงัศาลและหากการเขา้ถึงและคาํขอ
สาํเนาขอ้มลูจากกลอ้งวงจรปิดทีเกยีวกบัท่านอาจกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของผูอื้น 
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หากบริษัทตดัสินวา่ตอ้งปฏิเสธคาํขอของทาํน บริษัทจะแจง้ใหท่้านทราบเป็นลายลกัษณ์
อกัษรพรอ้ม เหตุผล และส่งหนังสือดงักล่าวใหท้่านภายในระยะเวลาทีกฎหมายกาํ หนด  
(ข) สิทธิในการแกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้ง ท่านอาจมีสิทธิขอใหบ้ริษทแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลที
บริษัทไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยเกียวกบัท่านทีไมส่มบูรณไ์ม่ถูกตอ้ง กอ่ใหเ้กิดความ
เขา้ใจผิดหรือไมเ่ป็นปัจจุบนั  
(ค) สิทธิในการคดัคา้น ท่านมีสิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลจากกลอ้งวงจรปิด หากเป็นไปเพือวตัถุประสงคเ์รืองประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย
ของบริษัท และ/หรือของบุคค อืน บริษัทจะดาํเนินการพิจารณาคาํขอของท่านโดยเร็วทีสุด
ทนัทีทีไดรบัคาํขอ บริษัทอาจปฏิเสธคาํขอของท่านหากบริษัทสามารถพิสูจน์ไดว้า่ มีเหตุ
อนัชอบดว้ยกฎหมายทีสาํคญัมากกวา่ในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านจากกลอ้งวงจรปิด หรือการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยดงักล่าวเป็นไปเพือ
การกอ่ตงัสิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบติัตามหรือการใชสิ้ทธิเรยีกรอ้งตาม
กฎหมาย หรือการยกขึนต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือปฏิบติัตามกฎหมาย หาก
บริษัทตดัสินใจว่าจะปฏิเสธคาํขอของท่าน บริษัทจะแจง้ใหท่้านทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร
พรอ้มเหตุผล และจะส่งหนังสือดงักล่าวใหแ้กท่่านภายในระยะเวลาทีกฎหมายกาํ หนด  
(ง) สิทธิในการถอนความยินยอม ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมทีท่านไดใ้หไ้วก้บับริษัท 
เพือวตถุัประสงคใ์น การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านจาก
กลอ้งวงจรปิดไดทุ้กเมือ  
(จ) สิทธิในการลบขอ้มูล ท่านมีสิทธิขอใหบ้ริษัทลบขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากกลอ้ง
วงจรปิด หรือทาํใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากกลอ้งวงจรปิดเป็นขอ้มูลทีไมส่ามารถระบุ
ตวับุคคลไดต้ามขอบเขตทีกฎหมยอนุญาตใหท้าํได ้เวน้แต่กรณีทีบริษัทอาํจตอ้งเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากกลอ้งวงจรปิดตามทีกฎหมายกาํหนด เช่น การ
กอ่ตงัสิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมายการปฏิบติัตามหรือการใชส้ิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย 
หรือการยกขึนต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมายหรือเพือการปฏิบติัตามกฎหมาย  
(ฉ) สิทธิในการโอนยา้ยขอ้มูล ท่านอาจมีสิทธิทีจะไดร้บัขอ้มูลจากกลอ้งวงจรปิดทีบริษัท
ครอบครองอยู่ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสที์สามารถอ่านหรือใชง้านโดยทวัไปได ้และส่ง
ขอ้มลูดงักล่าวใหก้บัผูค้วบคุม ขอ้มูลอืน โดยทีขอ้มลูนัจะตอ้งเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลทีท่านได้
ใหไ้วแ้กบ่ริษัท และขอ้มูลทีบริษัท เก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยบนฐานความยินยอมของ
ท่าน  
(ช) สิทธิในการระงบัการใชข้อ้มูลชวัคราว ท่านมีสิทธิขอใหบ้ริษัทระงบัการใชข้อ้มูลส่วน
บุคคลของท่านจากกลอ้งวงจรปิดเป็นกรชวัคราวในส่วนทีบริษัทไม่มีสิทธิเกบ็รกัษาไวแ้ลว้ 
หรือเมือท่านจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลนันในการกอ่ตงัสิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมายการปฏิบติั
ตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือการยกขึนต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย 
หรือเพือการปฏิบติัตามกฎหมาย  
(ซ) สิทธิในการรอ้งเรียน ท่านมีสิทธิยืนขอ้รอ้งเรียนเกยีวกบับริษัทใหแ้กห่น่วยงานรฐัที
เกียวขอ้ง หากบริษัทละเมิดหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลทีบังคบัใชใ้นประเทศไทยรวมถึงนโยบายและขอ้บงัคบัอืนๆ  

 
8. การติดตอ่บรษิัท 

หากท่านมีขอ้กงัวลหรือขอ้สงสยัเกยีวกบันโยบายนี หรือหากท่านตอ้งการใชสิ้ทธิเกียวกบั
ขอ้มลูส่วนบุคคลจากกลอ้งวงจรปิดของท่าน โปรดติดต่อที  
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